Passo a passo de Abertura de Chamados na Central de Servicos de Infraestrutura no SUAP

1. Clicar no botao de “Abertura de Chamados”

Abertura de Chamados

Cligue para abrir 2 Central de Servigos de

Infraestrutura.

2. Realize o Login no SUAP:

& Login IFCE

Usuario:

1111111

senha:

Acessar

Esqueceu ou deseja alterar sua senha?

3. Escolha a melhor opgao que atenda a sua necessidade:

ELETRICA ESTRUTURA HIDRAULICA JARDINAGEM

RREDIAL INFRAESTRUTURA DE Grupo de servicos referentes &
DADOS Joroinagem do campus

Grupe
instala:

rvigos ref
elérrica

Grupo de servigos refere
estrutura predial do campus

Catzgzorizs ST Categorias
zagso da infraestrutura de
Infraestrutura Infraestrutura P e Infraestrutura
Infraestrutura
Categorias.
1 Conserto de ar- 1 Corrigir vazamento froestratare 1 Solicitar service de
condiciohado 1 Reparos em portas capinagao
ou janelas 2 Reportar vazamento
2 Conserto de tomadas em caixa de descarga 1 Solicitar passagem de 2 Solicitar servico de
2 Reportar problema cabeamento para dedetizagao
3 Troca de lampadas com reboco ou 3 Solicitar servigo de ponto de rede
infiltragéo desobstrugao de 3 Solicitar servico de
4 Verificacio de esgoto plantio

w

equipamento Instalagdo ou fixagdo

de objetos 4 Solicitar servigo de

-

Solicitar servico de

5 Verificacdo de limpeza/drenagem poda
estrutura elétrica 4 Pintura
5 Reforma ou reparos
em geral
LIMPEZA SERVICOS ADICIONAIS

Grupa de servicos refer

e5 3 atividades de limpeza do campus Grupo de servigos refer

&5 a outras atividade:

nerentes ao setor de infraestrutura do campus

Catzgorias: Catzgorias

Infraestrutura Infraestrutura

1 Solicitar limpeza de calha de chuva 1 Solicitar apoio de pessoal

2 Solicitar servigo de faxina geral 2 Solicitar transferéncia temporaria

3 Solicitar servico de tratamento de residuos sélidos

(nesse exemplo selecionamos a opg¢do “Conserto de ar-condicionado”)



4, Neste formuldario vocé ira descrever o seu problema e informar a localizagao do
equipamento de Tl que esta com defeito para tornar mais agil o nosso atendimento:

Digite a descricao do seu problema e a
localizacdao do equipamento ou servico

0 caracteres informados
Descreva a sua solicitagio

e Informe o numero do patrimonio do equipamento
s e Digite seu nome ou SIAPE (matricula)

Centro de (@) Infraestrutura do Campus
Atendimento:

Selecione o Centro de Atendimento que mais se adequa a0 seu problema

*Meio de Abertura: e e e web

Qutros Interessados:

Enviar copia de abertura
deste chamado para 05
inter

Apos preencher os campos do

formulario, clicar no botdo
verde para confirmar o
registro do chamado.

Apos o registro do chamado, vocé podera acompanhar o seu atendimento através das notificagGes
recebidas em seu e-mail institucional ou consultar diretamente na central de servigos do SUAP, disponivel no link:

https://suap.ifce.edu.br/centralservicos/meus chamados



https://suap.ifce.edu.br/centralservicos/meus_chamados

